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This magazine has been prepared with the 
collaboration of the ��� >s team, fully 
dedicated to the most defendable knowledge-
based innovation methodologies, systems and 
proactive thoughts.
Our modern foreseeing corporate philosophy 
vision is extensively explained on our site : 

www.fbc-e.com

It does contain our services offers, numerous 
resources (articles, white pages, book summaries, 
etc), links, and others.
You’ll be warmly welcome on this site! Make it 
yours for your greatest convenience !
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Editor : Daniel C. Renson
c/o ��� >s, 1210 Brussels 0202

Come along and meet us on these blogs:
EN : http://web2bizclub.blogspot.com/  
FR : http://web2bizclub-fr.blogspot.com/
FR : http://bizz-exert.blogspot.com/
EN : http://groups.google.be/group/knowledge2be
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Keep on trucking … anyway !

“ Je ne sais rien “

Ce début d’année 2010 a été tout particulièrement chargé apr ès une année 2009 qui ne fut pas moins 
animée ! Malgré tout ce qui s’y était passé ainsi qu’au cours de l’année d’avant …
Ensuite, comme vous le voyez, un édito en français pour changer  … car on y lira un échange, en cette 
même langue, qui a démarré avec une assertion aussi forte que le titre et dans le genre “ tu ne sais rien 
mais si tu sais que tu ne sais pas, tu as des chances de  t’en sortir ” …
Enfin, c’est moi qui interprète …
Ouf, et c’est d’ailleurs pour cela que, en page 15, vous tr ouverez un titre bien en rapport « KM et la 
quête du sens » ! Cela peut certainement aider de s’en soucier “ du sens” …

Pour en revenir à l’histoire évoquée ci-dessus, je fus quelque peu surpris de recevoir l’email d’un 
ancien collègue et vieil ami me disant, après quelques échange s, “si tu parviens à dire avec Socrate 
« je sais que je ne sais rien » ou que « de toute façon, je sa is que je ne saurai rien » tu prendras les 
événements avec beaucoup plus de quiétude ». 
D’accord mais, quand même, je me disais que cela ne pouvait  pas se transformer en résignation. Au 
contraire que l’on pouvait imaginer autre chose en face du « problè me » offert à la réflexion!
Alors, enchainais-je par ces mots: « Oui, bien sûr, je sais  que je ne saurai rien. Mais alors cela motive la 
recherche de manière emballante puisqu’on n’a pas d’autre choix que d’essayer quand on sait alors 
qu'il y a un telle dimension qui appelle !!!!! Et puis, l'intérê t du "jeu", c'est que le principe holistique 
s'impose pour porter la qualité de la recherche et celle des  solutions dans les cas soumis ... »

Nous sommes aussi « pleased », comme d’habitude, de vous apporte r, outre une interview exclusive 
de Patrick Mataix, fondateur de CEO Europe et de son concep t “management on demand” au cœur de 
notre dossier “talents”, la North-Atlantic quarterly chronicl e de Douglas Rebne from the University of 
New-York ”Optimal decision-making” in … American. 

Merci d’explorer vos voies de développement business avec nous  et notre “Future-Based Living Best 
Practices Magazine” ! !

Daniel C. Renson, 
Editor 
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����� Editorial : One Year !

LE MONDE DU RECRUTEMENT EN BELUX

WHO’S RECRUITING WHO IN BELUX

HET REKRUTERINGSWEZEN IN BELUX
(600+ pages / bladzijden.)

M. J. Horion – J. Mattelé
bvba H.M.A. sprl

Brusselsesteenweg 153
1860 Meise

Phone  02 269 8009
Email  info@hma.be
URL www.hma.be
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by PROF. DR. Douglas S. REBNE
(New York University and 

the Socioeconomic Education Foundation
of New York and Belgium)

A message for the Belgians I like to chat with …

Two years ago … already, I have had the pleasure of attending two European 
events—the Charleroi annual KM Forum organized by Daniel C. Renson within 
the Technofutur TIC (1), as well as the monthly Think Tank meeting at 352Biz in 
Brussels (2).  My role in the first event was concerned with the topic of 
Knowledge Management.  In the second, I received interesting presentations on 
socioeconomic values and the socio-cultural situation in the Rostov-On-Don 
Federal University and region plus Russia in general. .

Without going into details, I can say that the two events reminded me of a 
phenomenon that I first noticed (in April) 39 years ago.  For me, it is still only a 
slight exaggeration to say that America is the land of “one solution for every 100 
problems”.  Europe, on the other hand, is the land of “100 solutions for every 
problem”. 

In the first instance, concentrated managerial “action” can take place, followed by 
lack strategic movement of any kind for a time once the “silver bullet” solution 
begins to lose credibility.  For example, for eight years, President Bush was able 
to “sell” the proposition that personal and business taxation reduction would solve 
any macro-economic problem. 

Superficially, this solution worked well enough for a good long time. However, once it became clear that this 
single-minded approach was having a profoundly negative effect on fundamentals within the US economy (as 
signaled, in part, by the decline of the US Dollar), a serious revolt finally took place.  Just at about the same 
time, the US Congress approved a national budget that pointedly declines to make such cuts “permanent”.  In 
all likelihood, the incoming US President will turn out to be just as single-minded, if not in terms of policy 
solutions, per se, certainly in terms of the “appropriate” methodology by which such solutions are arrived at.

In the second instance, same period, one need only cite the defeat of the European Union Constitution initiative 
to see the effects of too many solutions to what is, admittedly, a very challenging issue for the EU.  Indeed, the 
issue is so difficult that one can only speak of varying definitions of the “problem” of a constitution and what it 
says about the nature of the EU itself.

In my experience, most problems of management are not linear in nature.  That is to say, it is not fruitful to have 
a definitive tendency towards single-mindedness in decision-making principles, on the one hand, or towards 
democratic inclusiveness of viewpoints, on the other.  Rather, there is a need to work towards optimal
complexity in decision-making processes.

By way of illustration, consider the following managerial policy-making question: “What limits, if any, should our 
company place on outside activity by technical professional employees?”.  By “outside activity”, I mean 
consultation work to other organizations (public or private), professional development activity, and so on.  
Those of you who believe that extra-organizational activity is surely a distraction from performance in your own 
organization will say “keep a lid on it”.  (Most classical leadership modes are likely to follow this line—Rational 
Goal- and Internal Process-oriented managers, in particular).  

However, other readers may take a radically different view.  Here, the assumption would be that outside activity 
on the part of technical professional employees provides an important “window on the world” that can have 
important, and largely unforeseen, positive effects on the future performance of your own organization, despite 
the short-term “neglect” of local effort.  In this instance, your decision-making response, when asked to 
entertain a request for a particular external professional development opportunity might well be the opposite—
“go for it!” instead of “keep a lid on it”.  (Classically, a leader oriented towards Open Systems thinking is likely to 
follow this contrasting policy line).

�!,�(	#�
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Some years ago, I addressed this very question empirically.  The project required 
collaboration with my good colleague John Mitchell, Professor of Mathematics at 
the Rensselaer Polytechnic Institute in Troy, New York.   John is an expert on 
what mathematicians call “interior-point solutions”.   These are very sophisticated 
mechanisms for determining appropriate managerial policy positions under the 
very sort of view of decision-making I propose to you—effectiveness as a 
problem of optimization, rather than linearity (positive or negative effects).

In 1995, the results were published in the Socioeconomic Planning Sciences 
Journal. 
Processing my question, key operating assumption and data through John’s 
analytical programs, we were able to conclude that the effect of outside activities 
on technical professional performance is, indeed, a problem of optimization.   
There should be neither the prohibition of outside activity nor the wholesale 
encouragement of same.  Rather,  professionals should be encouraged to 
engage in outside (extra-organizational) work up to a certain, policy-prescribed 
limit. 

To take an example from our work, technical professionals might be expected to 
be more productive when they engage in ½ day per week, on average, of outside 
activity.  To some of you, this prescription—amounting to perhaps 10 percent of 
formal work effort (4hrs/40 hr week) may seem shockingly high.  Others, of 
course, may find the prescription conservative to the point of timidity; being 
inclined to propose, say, a four-day work week with the fifth being left entirely for 
professional development..

Time after time, the country manages to see it’s way through radically different 
policy prescriptions that are, in turn, often based on equally different perceptions 
of reality.  Are the “compromises” that often result simply a practical alternative to 
decision-making paralysis?  Or do they at least sometimes reflect something 
more fundamental; namely, the possibility that the decision-making context 
demanded an optimal solution in the first place?

Happy election, all.
Douglas S. Rebne
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Of course, as an applied social scientist, I cannot say definitively that every general decision-making context 
you’ll find yourself in is ultimately a problem of optimization.  I can assure you, though, that a surprising number 
of situations are just that.  In my view, it is essential that a manager-cum-leader be self-conscious of one’s own 
bias in this matter and be open to the empirical possibility that non-linear expectations are, indeed, the “order-
of-the-day”. 

In closing, I offer the collective illustration of the Belgian talent for negotiation and compromise in decision-
making.  Without it, everyone with any serious experience of this culturally, politically, and economically 
complex country would marvel that Belgium can function, not as well as it does, but at all! 

What about the motivation ?
A “long term motivation”, something like an 
entrepreneurial attitude and subsequent sustained 
behavior ?
It means a new setting of a large synapses collection 
to make our mind up AND body acting in a different 
way. And that is complicate !

Why ?
Because what is related to a new behavior could be 
affected by the “brain reschedule” !
So does the “system” block !

It’s something only a few individuals and responsible 
people are taking into consideration … “before” …
Daniel C. Renson

"Thinking is the hardest work there is, 
which is the probable reason why so few

engage in it." Henry Ford

Maybe is it because we all have two main brains (the 
well known left and right parts) and « some others » ?
Anyway, it could have some rude impacts on our life 
to stay without any regular revision of what we are 
commonly doing everyday !

What is mostly under discussion is “change” …

Experts say that we need to know why we have to 
move on something new for doing it effectively !
OK ! But that isn’t enough !

0505

(1) KM : see more on page 15.
(2) Biz352: see more on page 17



(1) Voir pages 2 et 10.
(2) Marc De Vos est licencié et docteur en droit (Universiteit Gent), licencié en droit social (Université Libre de 
Bruxelles) et Master of Laws (Harvard University). Il est le directeur de l’Itinera Institute et enseigne le droit du 
travail belge, européen et international, ainsi que le droit américain, à l’Université de Gand et à la Vrije 
Universiteit Brussel. Il publie, enseigne, présente et débat fréquemment sur des thèmes du droit du travail, 
l’intégration européenne, le marché du travail, les pensions, les soins de santé, le vieillissement et l’Etat-
Providence, à la fois au niveau national et international et à la fois dans le contexte académique, professionnel 
et politique, ainsi que dans les médias.

Dans une économie de services et d’industrie à haute valeur ajoutée, le capital humain constitue une donnée 
toujours plus importante. Que ce soit dans le développement, le design, la production, la vente, l’entretien ou 
l’assistance, tant dans le back-office que dans le front-office, l’homme et l’équipe auront une influence décisive 
quant à la réussite ou l’échec.
Trouver le collaborateur adéquat est une première étape vers le succès. L’immense richesse du monde du 
recrutement témoigne de son importance pour le marché de l’emploi en général et pour l’employeur en 
particulier.
L’importance du recrutement est une évidence bonne à rappeler. Nous devons notamment réaliser que le 
talent ne gagne pas seulement en importance, mais qu’il se raréfie.
L’évolution démographique, que nous connaissons sous l’étiquette ‘vieillissement’, se caractérise par deux 
composantes qui influenceront la recherche du capital humain adapté dans l’avenir.
Il y a d’abord la mise à la retraite de la génération du baby-boom, un énorme réservoir de talents, de 
connaissance et de savoir. Pour cette génération la ‘pension’ ne signifiera plus la fin subite et définitive de la 
carrière professionnelle. Il y aura de plus en plus d’opportunités de travail, après la prise de pension et durant 
celle-ci, ce qui ouvrira un nouveau marché où recruter.
Malgré une fin de carrière progressive, la mise à la pension des baby-boomers entraînera inévitablement une 
pénurie structurelle dans de larges couches du marché de l’emploi et sûrement pour certains métiers ou 
secteurs. Pensez seulement aux ingénieurs ou à l’inquiétante pyramide des âges dans la fonction publique.
La liste des fonctions critiques risque de s’allonger. La guerre des talents se livrera entre sociétés, entre 
secteurs, entre la fonction publique et l’entreprise privée et également entre pays. La concurrence s’exacerbera 
pour s’attacher de nouveaux talents. Nous devrons sans cesse investir davantage dans leur développement et 
dans la prospection des réserves inexploitées du marché de l’emploi.
Celui qui est conscient de ces évolutions tectoniques du marché de l’emploi réalise immédiatement que l’avenir 
sourit aux services liés au recrutement, la sélection, la rétention, etc. Le marché ira croissant tout en se 
diversifiant. Des facteurs tels que groupes d’âge, groupes à risque, durée de travail et flexibilité gagneront en 
importance. Il faudra davantage faire concorder l’offre des employeurs avec les demandes des talents 
disponibles. La dimension internationale gagnera en importance et le recrutement en Belgique et au Grand 
Duché de Luxembourg devra s’ouvrir au-delà des frontières.

Prof. Dr. Marc De Vos (2)
Directeur général de Itinera Institute, un think tank indépendant pour une croissance économique et une 
protection sociale durable.
Professeur en droit du travail aux universités UG et VUB.
www.itinerainstitute.org
marc.devos@itinerainstitute.org
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C’est à propos de la 2Oème édition de l’annuaire «Le monde du 
recrutement en BELUX» de HMA (1) (voir plus dans cette édition 
spéciale «Talents» du BizMag n°6), que le Professeur  Marc Devos 
(2) a été questionné sur l’avenir du métier de recruteur et du 
fameux « bottin » précité …

DOSSIER « LES TALENTS »
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Un entretien exclusif avec Patrick Mataix, fondateu r et PDG  de 
CEO Europe, cabinet de conseil qui propose une solu tion de 
management on demand™. Il combine  le recrutement d irect 
au recrutement temporaire.  Enfin, le cabinet dével oppe à
l’heure actuelle un réseau international de partena ires 
franchisés.

Pourquoi avoir décidé de créer un cabinet de conseil  en 
recrutement spécialisé sur le « management on demand™ » ?

L’idée de fonder CEO Europe m’est venue lorsque je dirigeais ma start-up Vista 
Print, créée en 1996 et spécialisée dans l’impression en ligne de produits 
marketing en petites séries. La société, cotée au Nasdaq, est aujourd’hui 
présente dans 20 pays, et possède près de 2000 collaborateurs. Lorsque nous 
avons voulu nous déployer à l’international, notamment en Angleterre, aux Etats-
Unis et au Japon, nous nous sommes confrontés à la difficulté de trouver des 
cadres dirigeants dans des délais courts. Bien que mon associé et moi-même 
étions diplômés du MBA de l’INSEAD, nos réseaux n’étaient pas assez suffisants 
pour identifier rapidement les chasseurs de tête capables de nous trouver les 
profils qui nous intéressaient. Il nous fallait environ 4 ou 5 mois avant de recruter
le dirigeant recherché, temps qui n’est pas compatible avec le cycle du business. 
Nous voulions recruter localement afin de gagner en opérationnalité. Un vécu qui, 
en fait, correspond aussi à un phénomène plus général d’accélération dans la 
globalisation des business.
J’ai donc décidé de créer CEO Europe, qui offre un guichet unique de 
recrutement à l’international de cadres dirigeants. Nous apportons ainsi aux 
entreprises une certaine flexibilité, étant donné que nous proposons un service à
la fois de management de transition et de recrutement. Nous couvrons 168 pays, 
en Europe, en Amérique du Nord et en Asie.

Concrètement comment procédez-vous ?

Nous avons bâti la société autour de trois piliers. Tout d’abord nous avons mis en 
place la certification « ICEO™ » d’après un ensemble de critères que nous avons 
élaborés et qui couvrent par exemple les domaines d’intervention et d’expertise, 
les zones géographiques,  les références professionnelles,  les langues parlées 
ou encore les prétentions salariales…
Nous disposons à l’heure actuelle dans notre base, de plus de 10000 cadres 
dirigeants certifiés, avec au minimum 15 années d’expérience, dont 50% 
possèdent un profil d’entrepreneurs et disponibles en quelques jours. Leur 
rémunération annuelle brute varie de 100 à 500 K€.
Deux personnes ont été embauchées à temps complet pour vérifier les différents 
parcours et procéder à la certification de plus de 500 candidatures par mois. 
Nous avons traité, depuis 2001, près de 30 000 candidatures.
Une plate-forme informatique (en ASP) a été développée spécifiquement pour 
sélectionner les dirigeants en fonction des problématiques des entreprises. Cela 
nous permet d’être extrêmement réactifs aux demandes et d’avoir ainsi un ratio 
temps/performance unique sur le marché.
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Enfin, nous développons à l’heure actuelle un réseau de franchisés pour assurer 
l’interface de proximité pour garantir l’expérience locale. La franchise s’adresse à
des cadres de haut niveau, comme un DRH d’un grand groupe international ou 
un cadre dirigeant international, qui souhaitent développer une agence de 
recrutement temporaire et permanent de cadres dirigeants à l’international, 
bénéficiant d’une notoriété et légitimité reconnues sur le marché. Chaque 
franchisé prend en charge un territoire défini. CEO Europe lui assure le support 
Corporate, incluant, entre autres, l’accès aux candidats certifiés, à un Extranet 
dédié de suivi de mandat, un support marketing opérationnel, une visibilité on-line 
et une marque reconnue depuis 2001, …

Face à la crise, vous avez lancé récemment une offre iCEO 
Investisseurs. Pouvez-vous nous en parler ?

En effet, CEO Europe confirme son positionnement unique et novateur en 
proposant aux entreprises des cadres dirigeants prêts à investir dans la société
qu'ils rejoignent. Nous avons à ce jour sélectionné près de 1000 cadres 
dirigeants qui ont la volonté d’investir dans la société qu’ils pourraient rejoindre. 
A ce jour, cela représente un total de plus de 400 Millions d'Euros 
d’investissements potentiels pour répondre à la fois au besoin de compétences 
de haut niveau et au manque de financement des entreprises. En offrant 
l'expertise d’un cadre dirigeant, l’offre de CEO Europe peut constituer une bonne 
alternative pour tous ceux qui se méfient des fonds d’investissement: ouvrir son 
capital à un manager performant et investisseur est un premier pas plutôt
rassurant pour accélérer la croissance de son entreprise, ou, éventuellement 
envisager sa cession.
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Pour conclure, disposez-vous de statistiques récent es sur le développement de CEO 
Europe ?

CEO Europe confirme son positionnement d'acteur incontournable avec près de 10000 cadres dirigeants, 
certifiés par nos propres experts, dont plus de 5000 ayant reçu au minimum une offre d'emploi depuis 2001.
- + 9900 cadres dirigeants certifiés iCEO, dont +2300 Managers de transition et + 900 iCEO investisseurs;
- + 3000 Administrateurs indépendants;
- + 1000 consultants séniors pouvant répondre ponctuellement à des missions de consulting;
- + 3200 ex-fondateurs ou co-fondateurs;
- 169 pays couverts;
- 81 langues parlées.

Pour accéder directement à notre moteur de recherche exclu sif : 
http://www.ceo-europe.com/executive-search-engine.php?lang=EN

Pour lire une étude de cas avec un retour sur investissement de  près de 20 Millions d’Euros en sept 
mois ! : http://www.ceo-europe.com/casestudy.php?num=1&lang=EN&ws=1

Adresse générale du site , www.ceo-europe.com , nos partenaires franchisés disposant également de leurs 
pages régionales. Par exemple, Belux : www.ceo-europe.be
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Future-Based Consultancy & Solutions is one of the 
CEO Europe partners (pages 75 .	 245 in the directory)

We are established in Brussels, nearby the EEC.
Phone +32 (0)2 230 9590  Mobile +32 (0)476 521 060

Skype danielcr3000
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FUTURE-BASED CONSULTANCY and 
SOLUTIONS, partner of CEO Europe, is in the

« Who’s Recruiting Who in BELUX »
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FUTURE-BASED CONSULTANCY & Solutions
Partner of CEO Europe sarl since 2007

Pacific Building
Willems Street, 14 / 1403, 1210 Brussels

Phone +322 230 9590 -
Mobile +32 (0) 476 521 060

Skype danielcr3000 
danielcr@ceo-europe.be

www.ceo-europe.be



recouper les infos, lire ce qu'on en dit dans les livres, 
la presse, interroger... Il y a des journalistes qui 
écrivent comme des pieds mais qui sont d'excellents 
investigateurs.»

Sa copine: « -ça alors, c'est juste le contraire qu'on 
m'a dit en philo! Ils m'ont dit que si j'aimais écrire, 
c'est vers le journalisme que je devais m'orienter. »
Moi : - « Mais on écrit dans tous les métiers, surtout 
maintenant. Tout le monde est amené à rédiger des 
rapports, du courrier. Savoir écrire est un plus dans 
tous les métiers. Laisser les philosophes philosopher, 
les journalistes ils se bougent pour avoir les réponses 
à leurs questions.» La première fille (17 ans): -Moi ce 
qui m'intéresse, c'est étudier, pas travailler. 
Ma réponse rapide – « Et les «ronds», vous comptez 
les gagner comment ? » Elle: - « Ah, je ne sais pas, 
je n'y ai pas pensé... »

Les nouveaux média
Un p'tit gars vient avec ses trois copains, l'œil 
pétillant : - « Ce que je veux, c'est présenter le journal 
à la TV. » Moi: - « Oui mais vous avez compté
combien vous en connaissez qui font ça sur les 
chaînes francophones? » Lui : - « Ben, en une 
dizaine. » Moi : « - Ben voilà, il faudra attendre qu'ils 
soient pensionnés! Mais pendant ce temps-là vous 
pourrez apprendre le métier de journaliste: 
rechercher des informations sur internet ou ailleurs, 
rencontrer des gens, lire des dépêches, visionner les 
infos internationales, chercher un bon sujet si on ne 
vous l’a pas indiqué et surtout veiller à ce qu'on ne 
vous le pique pas et puis le défendre auprès de votre 

Les 23 et 24 novembre 2007, le Kiwanis, le Lions 
Club et le Rotary, sous l’impulsion de Pierre 
Bocquet de ce dernier service-club ont collaboré
avec le S.I.E.P, le Service d’Information sur les 
Etudes et les Professions pour organiser à Tour 
et Taxis, au centre de Bruxelles, une information 
pour les étudiants, nouvelle mouture de 
l’Opération Carrière. 

Différents professionnels de tous les métiers se 
sont mis à la disposition des visiteurs.  Des 
jeunes en âge d’humanité de 11 à 19 ans, de 
jeunes universitaires, des parents ou des 
membres du corps enseignant y étaient accueillis.

Ambiance
L’essentiel des jeunes que j’y ai rencontrés étaient 
des «vieux adolescents » de  15 à 20 ans se 
demandant quelle orientation choisir.
« Je voudrais bien faire du journalisme, partir, aller 
voir comment ça se passe ailleurs et le raconter, mais 
je ne veux pas faire de politique » me dit un jeune 
homme de 16 ou 17 ans. Son père confirme qu'il 
n'écoute pas la radio et ne lit jamais la presse parce 
que  la politique l'ennuie. Il pense à Ushuaia, comme 
moyen de faire du journalisme sans faire de politique 
mais raconter ses voyages. Je lui réponds que 
lorsqu'on veut aller en reportage à l’étranger, il y a 
intérêt à connaître la situation politique du pays pour 
ne pas avoir de mauvaises surprises, que la politique 
est dans tout et qu'il faut s'y faire. Même les zones 
protégées le sont par décisions politiques. Le petit 
gars, dégoûté : - « Vraiment dans tout ? » Moi: « -
Mais oui, même dans le sport! » Le père : - « Ah bon, 
vous êtes sûre ? »

Quelles branches ?
Une autre, avant dernière année d’humanité : -"Vous 
voulez bien me dire les branches du journalisme ? »
Moi: - « Que voulez-vous dire ? » - « Ben, ça me 
paraît clair, les branches, quoi ! » Moi : - « Qu’est-ce 
qui vous attire dans le journalisme? » Elle: - « Je suis 
bonne en rédaction et je fais même celles de ma 
sœur, alors mon père m'a dit que je devrais faire 
journaliste mais je ne sais pas dans quelle branche. »
Moi : - « Vous savez, la partie écriture est la petite 
partie du journalisme. C'est surtout la recherche de 
l'information  qui  prend  du  temps :  voir  les  gens, 
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Une tranche d’actualité bien réelle
rapportée de manière aussi vivante! 
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Et les sciences alors ?
Trois jeunes s’installent, deux garçons et une jeune 
de 18 ans qui m’explique qu’elle termine maths fortes 
comme ses copains mais qu’elle aime écrire; donc 
tout le monde lui conseille le journalisme. Je lui 
explique qu’on manque cruellement de femmes dans 
les sciences et les techniques, ce qui ne l’empêchera 
pas d’écrire, mais qu’au moins elle trouvera un 
travail, payant, et avec des débouchés 
presqu’assurés. Je  lui explique que sur les 52 % de 
filles à l’université, seule 8 % d’entre elles deviennent 
cadres supérieurs parce qu’elles choisissent toutes 
des filières entonnoirs, littéraires, sociales, philo et 
que ce serait idiot, en ayant été capable de faire 
maths fortes, d’aller rejoindre le troupeau. C’était la 
première fois qu’on leur expliquait cela !

Pourquoi pas journaliste, finalement ?
J'ai quand même rencontré deux gars et une fille qui 
étaient déjà des journalistes dans l'âme. Et c'était très 
chouette. Celle qui m’a le plus impressionnée m’a 
parlé en détail du journal qu’elle réalise dans le cadre 
de ses humanités, comment elle a en plus construit 
son site, les problèmes de délais de parution, les 
problèmes déontologiques qu’elle rencontre…. 

Puis elle me dit – « J’aimerais être journaliste, vous 
croyez que ce sera possible ? » Je lui ai dit –« Mais 
vous l’êtes déjà ! Il sera simplement difficile de vous 
plier aux ordres d’un vieux rédac’ chef dans 
l’avenir… ! »

Communication ou journalisme ?
Deux filles qui allaient entrer en mastère sont venues 
me demander si elles devaient choisir la filière 
communication d'entreprise ou journalisme. 

rédacteur en chef que ça n'intéresse peut-être pas ...

Maintenant on est à l'aube de nouveaux média 
avec les iPods, iPhone, etc.... Mais le travail de 
recherche est toujours le même. » Lui : - « Quoi, c'est 
ça le journalisme ? » Moi: - Un peu, oui! Et quand on 
a le bon sujet, le bon rédacteur en chef, on peut 
rencontrer des gens qui ne sont pas d'accord qu'on 
fouille dans leur vie et qui s'énervent un peu. Et si 
votre information est mal faite et que votre journal a 
des procès à cause de vous, vous ne ferez pas long 
feu dans le métier. » Lui: - « Quoi? C'est si merdique 
que ça ? ». 
Moi : - « Non, mais c'est rigueur, exigence, travail, 
courage et opiniâtreté. On peut faire beaucoup de 
mal avec un article, une émission et démolir la vie de 
quelqu'un ! » Le petit gars : - « Faut que je trouve 
autre chose comme boulot ! » Moi: - « Mais ce sont 
quand même des qualités qu'il faut aussi dans 
d'autres métiers, ne vous trompez pas! »

La différence !? Les différences !?
Trois gamines d’origine africaine, subsaharienne, 
italienne: Celle du milieu, tête basse et regard contrit : 
-« Je voudrais être journaliste mais je n'ai aucune 
chance avec le racisme. » Moi : -« Si vous vous 
collez déjà une étiquette sur le front avant de 
commencer, autant aller vous coucher tout de suite. 
Moi je suis grosse. Certains détestent les grosses. 
Est-ce que je vais me terrer chez moi pour ça ? » La 
fille : - « Ben non, mais c'est quand même difficile, 
des arabes, il n'y en a pas beaucoup dans la 
presse. » Moi : - « Et des grosses ? Vous devez 
devenir tellement forte dans votre domaine qu'on en 
oubliera qui vous êtes pour entendre ce que vous 
pensez. » Elle est repartie avec un magnifique 
sourire.

Une autre, 17, 18 ans, sûre d’elle, une jeune femme 
un peu sophistiquée: « Moi je veux travailler dans la 
presse féminine et être rédactrice en chef. » Moi: -
« Oui mais il faudra commencer par le bas pour 
apprendre le métier. » Elle: - « Non puisque je serai 
rédactrice en chef. » Moi: - « Oui mais pour 
commander les autres il faut savoir de quoi on 
parle! » Elle :- « Mais je vais chercher une école pour 
me former à être rédactrice en chef. Où dois-je aller 
? » Moi: - « Pour la presse féminine ? Qu'est-ce qui 
vous intéresse, la mode ou le maquillage ? » La fille: 
« - Le maquillage. » Moi: -« Faites d’abord un cours 
de chimie pour savoir ce qu'il y a dans les crèmes. 
J'ai appris par exemple qu'on met maintenant des 
nanomatériaux tellement petits qu'ils passent la 
barrière de la peau, passent dans le sang, 
s'accumulent dans le foie et y restent avec des 
conséquences graves sur la santé. » La fille ébahie 
regarde ses copines pour trouver quoi me répondre 
puis : -« Ah? Je ne savais pas. » Moi : -« Si vous 
voulez informer le public, ce sont des choses comme 
cela qu'il faut lui apprendre. » La fille: « Ah ben oui: 
ouf, je n'ai pas fini d'étudier! » Moi: -« ça je pense en 
effet! »
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Conduite du changement : « 41 », une 
approche méthodologique simple.

Le « changement » est devenu envahissant, voire 
perturbant, sur les plans individuels, sociaux et 
professionnels. Cela implique principalement et 
fondamentalement la communication ainsi que la 
diffusion d’informations « décloisonnantes » multiples 
avec la perte de repères sécurisants.

On entre alors dans le champ de l’aléatoire. Il s’étend, 
lui aussi, et à due proportion !
Par voie de conséquence, même les plus prévoyants 
se font souvent surprendre.
Les organisations les mieux managées sont 
contraintes à des adaptations de plus en plus 
fréquentes. 
Cela ne posera peut-être pas trop de problèmes ou 
de casses si les ressources sont disponibles et quand 
la clairvoyance a encore pu faire partie de l’
« exercice ».
A défaut, ce sera sous la pression d’événements 
contraignants et dans la dangereuse précipitation. 
On le comprend rapidement, le devenir de l’entreprise 
dépend exactement de l’attitude adoptée face au 
changement et aux challenges de l’économie globale.

Pour en savoir plus à propos d’une manière d’agir 
concrète, rapide et efficace qui vous donne aussi une 
vue sur les « changements annexes », n’hésitez donc 
pas à prendre contact dès maintenant. 
Sachez-le, une première rencontre ne vous engagera 
nullement tandis que la discussion ne pourra qu’être 
passionnante.
Au plaisir de la rencontre, en français ou en anglais.

Je leur ai conseillé la communication en espérant 
qu’elles pourront faire exploser le « plafond de 
verre ». 

Une qui s'est assise doucement près de moi et d'une 
voix à peine audible m'a dit qu'elle voulait être 
journaliste: Je lui ai brossé un tableau des avantages 
et inconvénients du métier, les voyages qui ne sont 
pas simples si on vit en couple, lui ai parlé des 
langues et toujours de sa voix à peine audible:-« Je 
suis excellente en langue et je ne veux pas me 
marier. Mais je veux être journaliste.» - « Bon très 
bien mademoiselle. »
« What else ? » comme on dit chez Nespresso ...

Sur une autre planète ?
Certains jeunes et certains parents semblent vivre sur 
une autre planète. Malgré toute l’information mise à
leur disposition, on dirait que rien ne passe. C'était 
amusant comme expérience et aussi, par moment, 
très affolant. Je me souviens d’un monsieur qui m’a 
dit : - « Je suis surpris que vous parliez de rigueur 
comme qualité journalistique, je n’y aurais jamais 
pensé ! ».

Dany Evraud , écrivaine
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FUTURE-BASED CONSULTANCY and 
SOLUTIONS, partner of CEO Europe,

is in the   
« Who’s Recruiting Who in BELUX »

2008 and 2009

M. J. Horion – J. Mattelé
bvba H.M.A. sprl

Brusselsesteenweg 153
1860 Meise

Phone  02 269 8009
Email  info@hma.be
URL www.hma.be
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Extraits choisis de 
la conférence plénière

on se dit alors qu’il serait fort utile de réapprendre à
donner un sens, une signification aux événements qui 
surgissent et nous entourent. C’est ce que nous  
invite d’ailleurs à faire Umberto Eco, un fameux 
sémiologue: il dit qu’il faut s’obstiner à voir du sens
là où les autres ne voient que des objets. 
Cette incitation devrait sans doute contribuer au 
rapprochement de l’Ouest avec l’Est , le matériel et 
le spirituel dominant chacun de leur côté !

Continuons avec l’évocation de la diversité, des 
problématiques de choix sociaux ET techniques pour 
les aborder avec « intelligence » (elle doit être 
collective), « agilité » (pour prévenir le choc des 
changements), « rapidité » (le temps réel et « rester 
dans le coup », un minimum vital …).

Ce n’est pas moi qui ai écrit « The Corporate
Philosophy » mais j’adhère au principe de l’analyse 
qu’il contient. Si l’on peut donner un sens à ce que 
l’on fait quand on a compris ce qui se passe autour 
de soi, les chances d’accéder aux meilleures places 
seront bien plus assurées.
En cela, nos équipes d’experts sont prêtes à vous 
aider. Un rendez-vous ne vous engagera nullement, 
alors n’hésitez pas à prendre contact, nous savons 
déjà que la rencontre sera passionnante!
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Cependant, si du progrès qui en résulte nous en 
profitons tous, il y en a qui en abusent, tandis que 
d’autres le regardent avec envie … souvent à cause 
de ceux qui précèdent …

Et puis, dans la quête du savoir, quelque fois 
désorientée ou alors franchement égoïste, oublie-t-on 
les leçons de l’histoire et celles des sages. 
Ainsi, Aristote … 384 ans avant JC, opposait déjà
l’économie à ce qu’il nommait la chrématistique, c’est-
à-dire la différence entre la valeur d’usage et la 
valeur d’échange , une perversion de l’économie 
puisqu’elle fait de l’argent une fin en soi alors qu’il 
faudrait le considérer comme un moyen …

On comprend ainsi, en passant par ce que Paul 
Samuelson   -l’Economique- expliquait bien à savoir 
1/ que l’économie est « essentiellement » démo-
cratique puisque par nature l’argent n’y est pas 
nécessaire – 2/ pourquoi, lorsqu’on y « accepte » les 
abuseurs du principe, on ne pourra plus qu’y 
dénombrer les incidents par la suite. 

« A bas le capitalisme », selon certains qui le 
clamèrent à l’envi ces derniers temps, parce qu’il veut 
tout transformer en or, y compris le pire (d’après Ch. 
Godin, philosophe) …
Et de continuer en rapprochant du capital les péchés 
capitaux: l’envie, la gourmandise, la luxure  -qui font 
acheter-, la colère qui active, la paresse qui suscite 
les actes de jouissance, l’orgueil activant l’esprit de 
concurrence, l’avarice qui force à l’épargne (1).

Sous l’angle pratique des choses, relevons que 
chaque partie entretient le tout (une bonne et saine 
démarche holistique) et, en le conservant, elle se 
conserve elle-même. Mais comme tout ce que l’on 
vise est limité, ce n’est plus qu’ « un » tout. Il y a un 
dépassement de ce qui est visé et qui ne correspond 
pas à un autre niveau de visée par un plus grand 
nombre. On devine alors la règle de commandement 
pour une évolution continue …

Cependant, si l’on comprend bien la « mécanique »
esquissée au cours des paragraphes  qui  précèdent,
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And … what’s next after digital signage ?
Today’s world  tends to race along at breakneck spe ed!  It seems ever more difficult  to 
catch  (and hold) the consumer’s attention. We alre ady know, and we’ve been discussing it 
often: Digital Signage is a very efficient and effe ctive method, but… it just isn’t enough.

Quel feutré dans la relation que l’on creuse !
Et si vous optiez pour le “ petit digital signage ”? On parle toujours des grands écrans, de 
gros mastodontes, de solutions plutôt “lourdes” …
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VSP = Very Special Person

To say it shortly, we’ll capture the imagination 
embedded in your corporate culture and inter-
connected environment to feed the move towards 
the most defendable future-based positioning! 
Something you’ll never miss in the future !
‘see you soon !
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Well, our lives - private and professional - continue 
to change at a dramatic pace and we need to :
- find non-stressing place to be “in”
- encounter more “complying intelligences” (see 
next page); 
- talk about intuitive ways out of the impending 
forces;  
- adapt smoothly to what could help us in the 
natural self-actualization pursuit.

We’ll begin with the essentials of the personal 
and professional management intelligence …

“Art” in all serious businesses is our target …
But we’ll “do” it in a much different way with 
experienced international practitioners. 

They will pack tons of real cases for you to 
discuss openly and we are sure that these 
encounters will rapidly become solid life- and 
career-enriching experiences.
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Experienced practitioners, executives, product or 
project managers, professors, scientists, 
researchers, philosophers and others are invited 
to come along for sharing their thoughts, 
successful stories, and participating with our 
witnesses and renewed activities. Now and later …
It’s our intention to become part of the best 
multidisciplinary information communities for 
sharing abundant and fertile perspectives beyond 
the common best practices …
Why not looking at the building of an original 
“body of knowledge” to anticipate the always 
surging unaccustomed challenges ?
Feel free to contact us and suggest ways of 
exploration, add topics to our actual program of 
conferences, seminars, workshops. 
Imagination commands !

BIZ352 … You’re special !
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Your business is your business and it has its very 
special own characteristics !
Being in need of assistance, why would you call for a 
group having its own consultancy guidance, willing 
your enterprise to use them for an innovative move ?
Paradoxical … don’t you think so ?
Well … a professional consultant, with the clear-sight 
of a extended business experience, understands what 
building the business -your business- has meant to 
the entrepreneur you are.
That’s the reason why a “FBC>s advisor & coach”
starts looking at the valid best parts of it for keeping 
the core business essentials into the next steps !
We’ll activate and catalyze the collaborators and 
employees talents, adapt to new forms of 
communication and computer technology, conduct a 
rational change based on shared values, set 
rejuvenated performances standards for moving 
beyond the global economy challenge boosted by the 
powerful digital reality ! To say it shortly, we’ll capture 
the imagination embedded in your corporate culture
and inter-connected environment to feed the move 
towards the most defendable future-based positioning! 
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Everyday, new “compliances” -a very large concept 
that is covering all aspects of the management 
considered as “beaux-arts” - are required : managing 
business processes changes  -physically and / or 
virtually- are critically oppressing. 
Becoming better constantly is a first individual 
challenge for all of us before envisaging to face the 
galloping global challenge ! 
The world population has taken the control of the 
WEB and only the best prospectivists had predicted 
such a rapid evolution (1) !   

Because it has never been an epoch like that before, 
we’ve created the )�*����+��� concept.
It’s about setting the talents together. Talents from all 
over the world for the reason of the burgeoning 
opportunities multiplications and diversifications. 
It’s like a “continuous economical spring”. And maybe, 
will it stop most of the conflicts our world is still 
suffering from !?

A “continuous economical spring” needs excellent 
staffs, executive pilots and top advisers.
Also, professors, scientists, researchers.
We’ll try to meet the most of them. We’ll make them 
meeting each other. Face-to-face ideally in our 
��BCD� place or in some other places from time to 
time or virtually thanks to the abundance of the 
electronic means.    
And then, will it be also about learning programs, and 
assistance in our partners’ offices. 

Uniqueness is an unavoidable principle for us and it 
will remain like this for ever.
Knowing the fine detail of their corporate life is the 
ultimate for servicing and defining the really 
innovative solution !
-----------------------------------------------------------------------------------------

(1) Read “Internet 2020 ”, FBC Magazine, issue 4, 
page 18.
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WikiBiz.biz, a constellation of thoughts and soluti ons
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Organizational communication , 
information integration , adaptive 

synchronization are what the 
enterprises have difficulties to deal with.
All together, they are largely exceeding 
what we have defined as a new very 
critical management concept : the 
“generally accepted complexity level” …

In fact, is it linked to the knowledge maturity 
level (1) and we need to talk about 
complication, a sort of large compounded 
living dimension, made of different elements  -
not of the same nature with no or almost no 
direct relation in between them- and hence is 
difficult to analyze and understand. 

So, do we understand that it goes better when 
the participants can talk “effectively” to each 
other and start exchanging their ideas for 
transforming the business and pushing it on 
the right direction …

On the opposite side, try to “lock” the 
communication and guess about the 
consequences … !  
Read again the complication definition !

The ��� >s magazine and site are  “the 
sources” for your ultimate practical instant 
knowledge and "how-to-and-why" information 
about the easy to access management 
essentials : the above mentioned SOA-based 
“fundamental triad” …
-----------------------------------------------
(1) Read more on our site: www.fbc-e.com
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2020

Future Inside for a greater business continuity
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